Zwroty

Zakupione u nas produkty mozesz zwroci¢ w ciggu 14 dni od
momentu otrzymania paczki. W tym celu mozesz zalogowac sie do
swojego konta i skorzystac z szybkich zwrotéw.

Wybierz produkty do zwrotu

Zwroc¢ wszystkie lub tylko wybrane produkty z listy zamowien. Na
zwrot masz 14 dni.

Podaj szczegotly przesylki

Sprawdz dane “zaciggniete” z zamowienia i uzupetnij brakujace
informacje: m.in. forme wysytki, typ opakowania i date nadania.

Zapakuj i nadaj paczke

Spakuj zwrot w to samo lub inne opakowanie. Przekaz paczke
kurierowi, zanie$ do paczkomatu lub punktu nadania. Produkty
wrocg do sklepu.

Zwrot mozesz rowniez odesta¢ na ponizej podany adres.

Adres do zwrotow:
Krystian Dobropolski Mechanika Ruchu
Chojenska 23, 74-400 Debno

O zachowaniu 14-dniowego terminu zwrotu decyduje data wystania
maila z wystanym oswiadczeniem lub data nadania paczki zwrotnej.
Zwracany towar musi by¢ kompletny i nie moze nosi¢ oznak
uzytkowania. W przypadku, gdy zwrocisz nam produkt, ktory nie
spetnia tych wymagan, bedziemy zmuszeni odesta¢ go na Twoj
koszt.



Pienigdze za zwracany towar przelewamy nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania paczki. Forma zwrotu naleznosci zalezy od
metody ptatnosci wybranej podczas sktadania zamdwienia. Jezeli
zamowienie byto optacone przelewem natychmiastowym, zwrotu
dokonamy w ten sam sposdb. W przypadku czeSciowego zwrotu
zamoOwienia, koszty przesytki nie bedg zwracane.

Koszty zwrotu towaru do Sklepu ponosi Klient. Jesli zamdwienie
byto optacone, a nie zostato odebrane, zwracamy wartosc
zamoOwienia pomniejszong o koszt przesytki zwrotnej.

Reklamacje

Jesli zakupiony przez Ciebie produkt okazat sie wadliwy, uszkodzony
lub niezgodny z zamdwieniem, chetnie pomozemy Ci rozwigzac ten
problem. Ponizej przedstawiamy procedure reklamacyjna:

1. Skontaktuj sie z nami, uzywajac jednego z dostepnych
sposobdw kontaktu (formularz kontaktowy, e-mail, infolinia).
Infolinia (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00):
662176862

E-mail: kontakt@mechanikaruchu.pl

1. Opisz szczegdtowo problem, ktory napotkates, i dotgcz
wszelkie istotne informacje oraz dokumenty, takie jak numer
zamowienia, paragon lub faktura.

2. Odpowiemy na Twoje zgtoszenie w mozliwie najkrotszym
czasie i udzielimy dalszych instrukcji dotyczacych reklamacii.

3. Jesli reklamacja zostanie uznana, bedziemy dazyc¢ do
rozwigzania problemu w sposdb, ktéry bedzie dla Ciebie
najkorzystniejszy. Moze to obejmowac wymiane produktu na
nowy, naprawe, zwrot pieniedzy lub inng forme rekompensaty.



Adres do reklamacji:
Krystian Dobropolski Mechanika Ruchu

Chojenska 23, 74-400 Debno
662176862

Jesli masz pytania dotyczace zwrotéow lub reklamacji,
skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta:
kontakt@mechanikaruchu.pl. Jestesmy tutaj, aby Ci pomoc i
zapewnic€ Ci najlepsze doswiadczenie zakupowe.



